Consell Comarcal
del Baix Llobregat

CARTA DE SERVEIS DEL SERVEI D’AJUTS DE MENJADOR ESCOLAR
NOM DEL SERVEI

SERVEI D’AJUTS DE MENJADOR ESCOLAR

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Consell Comarcal gestiona, per competéncia delegada de la Generalitat de Catalunya des de I'any 1996,
els procediments de convocatories, resolucions i pagaments dels ajuts de menjador escolar de la comarca
del Baix Llobregat.

Els ajuts s’adrecen a l'alumnat que estigui matriculat en un centre educatiu de la Comarca del Baix
Llobregat, sostingut amb fons publics, en els cursos de segon i tercer dels ensenyaments de primer cicle
infantil, en aquelles escoles de titularitat de la Generalitat on s’hagi implantat, i en qualsevol dels cursos
dels ensenyaments de segon cicle d’educacié infantil i ensenyaments obligatoris ( que disposi de servei de
menjador escolar).

En cas de concessio, I'ajut pot cobrir parcial o totalment el cost del menjador escolar, d'acord amb els criteris
establerts.

MISSIO | OBJECTIUS
Missio:
Contribuir a que el Baix Llobregat sigui una comarca més cohesionada socialment, mitjancant 'accés als

ajuts de menjador escolar per necessitats socioeconomiques.

Objectius generals:

- Gestionar el servei d'ajuts de menjador a la comarca del Baix Llobregat per delegacié de la
Generalitat a fi de garantir I'accés a I'ajut del menjador escolar i a I'espai pedagdgic del mig dia a
les families amb dificultats socioecondmiques amb menors en edat de segon cicle d’educacié
infantil i escolaritzacio obligatoria (que disposin de servei de menjador escolar).

- Contribuir en la integracié socioeducativa dels col-lectius més vulnerables.

El Servei té com a objectiu de gestid, resoldre el 90% de la demanda abans de 'inici del curs escolar.

QUE OFERIM?

Organitzacié, unificacié i articulacio interna i externament dels processos de prestaci6 del servei d'ajuts de
menjador escolar adregats a la ciutadania en edat escolar, amb uns parametres de qualitat i equitat.

COM ACCEDIR?
- Informacio, tramitacié i consulta d’expedient: https://www.elbaixllobregat.cat/ajuts-menjador-
2023-2024
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PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

Ciutadania en edat escolar del Baix Llobregat.

PERSONA RESPONSABLE DEL SERVEI

Servei adscrit a 'Area d’Educacio i Cultura.

Responsable politic: Just Eosalva Sanjuan.
Responsable técnica de I’Area: M Amor Rodriguez Lazaro.

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Drets:

- Poder realitzar l'activitat en les condicions establertes d’horari, durada, mitjans humans i materials,
en condicions de seguretat.

- Dret a laintimitat i confidencialitat.

- Dretala no-discriminacio per rad de raga, sexe, idioma, religio, opinié publica o d'una altra indole,
origen nacional, étnic o social, posicié econdmica, condicions fisiques, psiquiques o sensorials,
estat de salut, naixement, orientacié sexual o qualsevol altra condici6 personal o familiar.

- Dret ala informacié, suficient i adequada sobre els fets que els incumbeixen.

Deures:

- Respectar I'exercici dels drets | les llibertats dels altres usuaris i usuaries i dels/ de les
professionals dels centres i complir la normativa dels serveis.

- No discriminar cap persona per rad de naixement, raga, sexe o per qualsevol altra circumstancia
personal, social o cultural.

- Respectar, utilitzar correctament i compartir els béns mobles, les instal-lacions i el material del
servei.

NORMATIVA REGULADORA

- Acord de GOV/80/2023, de 4 d'abril, de delegacio de competéncies en els consells comarcals i en
I'Area Metropolitana de Barcelona en matéria d'educacié, que deixa sense efectes el Decret
219/1989, d'1 d'agost, I'Acord GOV/128/2021, de 31 d'agost i GOV/172/2022, de 30 d'agost.

- Criteris establerts pel Departament d’Educaci6 de la Generalitat de Catalunya per a cada curs
escolars, i instruccions especifiques.

- Aprovacio de les bases reguladores per a I'atorgament dels ajuts de menjador escolar per a cada
curs escolars, Baix Llobregat.

- Decret 160/1996 de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de menjador als centres
docents publics de titularitat del Departament d'Ensenyament.

- Llei 9720217 de contractes del Sector Public.

- Plecs administratius i técnics que regulen la contractaci6 dels serveis.
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COMPROMISOS DE QUALITAT

- Orientaci6 a les persones: Posar els menors en edat escolar en el centre de la gestio.

- Qualitat en el servei: Satisfer les expectatives de la ciutadania/families que sol-licitin I'ajut, amb un
compromis de millora continua del servei, processos i procediment.

- Simplificacié i interoperabilitat: millora dels procediments per tramitar els expedients amb la
integracio de sistemes informatics.

- Eficiencia; Optimitzar els recursos disponibles per a un major aprofitament i reducci6 dels temps
de resposta als ciutadans.

- Transparéncia: en la destinacié dels recursos disponibles.

- Avaluacio: Avaluar de manera continua la resposta de I'entitat a la demanda d’ajuts.

COST DEL SERVEI

La quantia de I'ajut pot ser parcial o total en funcié dels criteris establert en cada convocatoria, seguint les
instruccions del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya.

La tramitacié de I'ajut és gratuita. La modalitat i canals de peticio i recepcid sén principalment telematics.
Es disposa d'atencié individualitzada a families que no tinguin accés a les eines informatiques mitjangant
els ajuntaments de la comarca.

INDICADORS DE GESTIO | AVALUACIO

- Nombre de sol-licituds rebudes

- Nombre d’ajuts atorgats i denegats

- Nombre d’al-legacions rebudes

- Nombre d’estimacions i desestimacio
- Nombre d’ajuts parcials i totals

- Nombre d'informes de serveis socials
- Nombre de consultes als procediments
- Nombre d'incidéncies

FORMULACIO DE QUEIXES, PROPOSTES | SUGGERIMENTS

El Consell Comarcal disposa d’un tramit gratuit, en el que qualsevol ciutada o ciutadana pot comunicar una
incidéncia o reclamacio sobre un servei, una actuacié o una decisio comarcal i al que es poden dirigir
queixes, propostes i suggeriments.

Es pot fer per internet, a traves del formulari de Queixes i suggeriments tots els dies de I'any durant les 24
hores, evitant desplagaments i permetent la tramitacié des de qualsevol lloc. Es necessari disposar de
certificat digital, idCAT o DNIE i estar identificat/da per accedir al tramit electronic.

O presencialment al registre del Consell Comarcal (Parc Torreblanca, N-340, km 1249) dins I'horari
establert, amb la instancia i la documentacié que es vol annexar, si s'escau. La instancia es pot
complimentar o descarregar clicant aqui , o recollir-la a la seu del Consell Comarcal.
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DATA D’ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA | REVISIO.

Aquesta carta ha estat aprovada per la Junta de Govern de data 19 de febrer de 2024, moment en que ha
entrat en vigor i sera vigent mentre no sigui modificada per una de nova. La carta aprovada es revisara
anualment.
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